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VAKEDN0-2025-5475

Hankekumppanuus: Suomen pakolaisavun hankkeessa Palveluldhettildat - Silta yhteisdjen
ja palvelujen valilla (ESR+)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen konsernipalvelujen toimiala, hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tehtdavaalue osallistuu talla paatdksella Suomen pakolaisavun
hankkeeseen " Palveluldhettilaat - Silta yhteisdjen ja palvelujen valilla”. Suomen
pakolaisapu hakee hankkeeseen rahoitusta valtakunnallisesta Sosiaali- ja
terveyspalveluiden saavutettavuuden parantaminen vieraskielisille asiakkaille ESR+ -
hankehausta.

Avoinna oleva hankehaku on osa Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027-
rakennerahasto-ohjelman ESR+ -toimenpiteitd. Rahoituksella kaynnistyvat hankkeet
toteuttavat valtakunnallista teemaa: Maahanmuuttaneiden toimiva arki Suomessa,
sen sisaltdosiossa Vieraskielisten asiakkaiden tukeminen peruspalveluissa. Teema on
valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion (STM) johdolla. Rahoittavana viranomaisena
toimii Himeen elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus).

Haettavalla rahoituksella tulee parantaa vieraskielisten ja maahanmuuttaneiden
tiedon saantia palvelujarjestelmasta ja paasya sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin. Tavoitteena on poistaa saatavuuden ja saavutettavuuden esteita
kehittamalla monikielisia ja -kanavaisia palveluita seka viestintaa palveluista.
Tavoitteena on myos vahvistaa asiakkaiden kykya asioida palvelujarjestelmassa
itsendisesti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelujen
toimialalla kaynnistettava hanke vastaa naihin tavoitteisiin. Hanke toteuttaa
hyvinvointialueen strategisia nakdkulmia: vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta,
paranamme palveluja ja toimimme yhdessa.

Hankkeen paamaara Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen nakdékulmasta on edistaa
yhdenvertaista palveluihin paasya, vahvistaa yhteisojen toimijuutta ja osallisuutta seka
rakentaa luottamusta ja yhteisty6ta eri sektoreiden valilla. Tama toteutuu
konkreettisesti palvelulahettildsmallin, tietopakettien ja luottamusfoorumien kautta.
Hanke toteutetaan aikavalilld 1.4.2026 - 31.12.2028.

Hankkeen tavoitteita ovat:

e Tyopaketti 1: palvelutietopaketit: Tuotetaan helposti levitettavia
tietopaketteja, jotka kokoavat olennaisen perustietoa hyte-palveluista,
palveluihin ohjautumisesta ja asiakkaan oikeuksista. Tietopaketeissa
hyddynnetaan olemassa olevia Suomen pakolaisavun materiaaleja seka
tyOpajoissa kertynytta asiakasymmarrysta. Tavoitteena on parantaa palveluiden
saavutettavuutta, tdydentaa tietoaukkoja ja koota tietoa helposti
palvelulahettildiden kautta jaettavaksi kokonaisuudeksi. Paketit laaditaan
selkokielellg, ja niiden tiivistelmat kaannetaan eri kieliversioina.

¢ Tydpaketti 2: Palvelulahettildiden kouluttaminen: Hankkeessa koulutetaan
Suomen Pakolaisavun Kasvokkain -toiminnan vertaisohjaajia ja
Jarjestdhautomon monikulttuuristen yhdistysten edustajia, seka muita
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vapaaehtoisia palvelulahettildiksi. Palvelulahettilaat jakavat tietopakettien
sisaltamaa tietoa niissa yhteisdissa, joissa he itse toimivat. Nain tieto leviaa
laajasti erilaisiin maahan muuttaneiden yhteisoihin. Palveluldhettilas-
toimintamalli vahvistaa palveluihin liittyvan tiedon jalkauttamista seka
yhteisoélahtdista ja omaehtoista toimijuutta. Malli tukee myds toiminnan
jatkuvuutta hankkeen jalkeen.
¢ Tydpaketti 3: Luottamusfoorumit: tavoitteena on vahvistaa luottamusta ja
vuoropuhelua hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen ja eri yhteisojen valilla
luottamusfoorumien avulla. Foorumit edistavat tiedonkulkua palveluista, tukevat
asukkaiden ja asiakkaiden osallistumista palvelujen kehittamiseen seka
mahdollistavat hyvinvointialueen kehittamistarpeiden kasittelyn yhdessa
monikielisten ja -kulttuuristen toimijoiden kanssa.
Hankkeen kohderyhmana ovat ensisijaisesti VAKE:n alueella toimivat
monikulttuuristen jarjestdjen aktiivit ja vertaistoiminnan ohjaajat, jotka koulutetaan
palvelulahettilaiksi. Valillisesti hanke tavoittaa maahan muuttaneet ja monikieliset,
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat asukkaat, seka sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkildston ja palvelut, joiden kehittamista tuetaan hankkeen
aikana kertyvan asiakasymmarryksen avulla.

Aiesopimus

Hankkeessa toteutettavasta yhteistyosta tulee rahoittajan ohjeiden mukaan laatia
rahoituksen hakuvaiheessa aiesopimus.

Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on yhteisty® ESR+ Palvelulahettilaat -hankkeen toteuttamisessa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-tehtavaalueen kanssa. Yhteistyo kattaa
muun muassa palvelutietopakettien kehittamisen, palvelulahettilaiden kouluttamisen
seka luottamusfoorumien jarjestamisen, joiden tavoitteena on parantaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden saavutettavuutta, lisata yhteiséjen osallisuutta ja vahvistaa
sektorirajat ylittavaa yhteistyota erityisesti vieraskielisten ja monikielisten asukkaiden
parissa.

Osapuolten keskeiset tehtavat hankkeessa:
Suomen Pakolaisapu ry (hankkeen paatoteuttaja)

e Vastaa hankkeen kokonaiskoordinaatiosta ja hallinnoinnista.
e Kouluttaa palvelulahettilaat ja tuottaa selkokieliset tietopaketit.
e Jarjestaa tydpajoja ja luottamusfoorumeita seka keraa ja hyodyntaa
asiakasymmarrysta.
e Varmistaa tiedon jakamisen ja toimintamallin juurruttamisen yhteiséihin.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen HYTE-tehtavaalue (VAKE)

e Osallistuu tietopakettien kehittamiseen erityisesti terveyden edistamisen ja
lahisuhdevakivallan ehkaisyn teemoissa.

e Osallistuu tydpajoihin ja luottamusfoorumeihin seka tuo esiin kehittamistarpeita
ja asiantuntemusta.
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e Edistaa yhteistyota jarjestojen ja monikielisyys-/monikulttuurisuustyon
kehittamisessa.
® Tukee tiedon jalkauttamista ja palveluiden saavutettavuuden parantamista
omalla asiantuntemuksellaan.
Toiminnasta ei aiheudu suoria tai epasuoria kustannuksia VAKElle ilman
hyvinvointialueen erillista ja etukateista hyvaksyntaa. Tehtavista sovitaan tarkemmin
varsinaisessa yhteistydsopimuksessa, mikali hanke saa mydnteisen rahoituspaatdksen.

Liitteet:
1 VAKE_Hyte-tehtavaalue_yhteistydsopimus Palvelulahettilaat 2025_LUONNOS.pdf

Paatoksen peruste
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén 33 8:n mukaan toimialajohtaja
paattaa toimialaansa koskeviin hankkeisiin osallistumisesta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannén 164 §: n mukaan,
Viranhaltijapaatoksen pohjalta tehtavat sopimukset ja annettavat sitoumukset
allekirjoittaa paatdksentekija.

Paatos

Paatan hyvaksya hankekumppanuuden Suomen pakolaisavun hankkeessa
Palvelulahettilaat - Silta yhteisojen ja palvelujen valilla (ESR+)

Tiedoksi
Asianosaisille

Allekirjoitus

Mikko Hokkanen, konsernipalvelujen toimialajohtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 66

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin [ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkodinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus ldhetetaan aina omalla vastuulla.
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